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HangOn Server

Teknisk konfigurering:

Registrering af den\ringe-gruppe som skal
anvendes til formalat (CTl-stations under
ringe-gruppen registieres under install.)

Logisk konfigurering:
Registrering af antal sekunder far et kald pd
vent returnerer fil omstilling (maxtid).

Autorecover:
Hver nat checkes alle forbindelser mellem
Cenftral/AES Server/HangOn\Server.
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Desktop

Message Server

AVAYA Communication Manager

AVAYA AES Server
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Funktionalitet (i Un
Gor det muligt at
vent mod en optqg
med F3/F12).

fied Operator):
cette et kald pd
get edarbejder

Hvis medarbejdergn ikke bliver ledig

indenfor maxtid, reg
omistilling (fil samm

sat kaldet pd vent).

pturnerer kaldet fil
e operater som har
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Kald pd vent mod agent.

Vil umiddelbart fungere
som kald p& vent mod
stabe, dog med falgende
bemaerkninger

Status pd agent ved
optaget pd tlf./ACW:

Status pd agent i AUX: @

[ of

Status pd agent som
ikke er logget ind:

Monitorering p& ventende kald (Unified
Operator).

Mulighed for at sende kald via omstilling hvis/ndr
medarbejder bliver ledig (for annoncering).

Annoncér ventende kald p& medarbejders PC
(forudscetter TeamView Presence Mnager).
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